Vseobecné obchodni podminky
(dale jen ,,VOP*) pro poskytované sluzby
spolec¢nosti Filius & Investments SE

Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb (dale také jen ,,Smlouva‘)
uzaviené mezi spolecnosti a UZivatelem. Pfedstavuji obecné obchodni podminky ve smyslu
ustanoveni zdkona €. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik. Dale se jejich aplikace fidi ustanovenimi §
1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, v platném znéni (dale také jen ,,Obcansky
zakonik*).

Definice pojmi
Pro ucely téchto Podminek a Smlouvy se niZze uvedenymi pojmy rozumi:

1. Poskytovatel — Filius & investments SE, sidlem K dolim 200/13 143 00 zapsana v Obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, 369H. jez poskytuje sluzby v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy.

2. Uzivatelem — fyzickd nebo pravnické osoba, kterd na zakladé Smlouvy vyuZiva sluzeb
Poskytovatele.

3. Opravnénym zéastupcem — osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat

a uzaviit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu podle zakona €.
513/1991 Sb., Obchodni zakonik,

ve znéni pozdéjsich predpist, pak musi mit Opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym
¢innostem platnou, notaisky oveéfenou plnou moc.

4. Smluvni stranou — Poskytovatel a UZivatel

5. Poskytovani sluzeb — znamena sluzby, které jsou predmétem Smlouvy a jejichz specifikace jsou
provedena kazdou jednotlivou Smlouvou.

6. Cenik — aktualni ptehled cen nabizenych sluzeb a programii sluzeb Poskytovatele na internetovych
strankéch http://www.fise.cz

Poskytovatel si vyhrazuje pravo Cenik pribézné upravovat.

7. Danovy doklad — daniovy doklad — faktura je vystavovédna ve formatu PDF a zasiland elektronicky
na email Uzivatele uvedeny ve Smlouvé.



Zakladni ustanoveni

8. Uzivatel je srozumén s tim, Ze poskytnutim trvalého bydlisté¢ nebo mista podnikani na adrese
uvedené ve Smlouvé o poskytovani sluzeb mu nevznika Zadny ndrok na zpfistupnéni prostor mimo
sjednany rdmec a Ze zde neni opravnén umist'ovat vlastni napisy, technické oznaceni nebo zde ukladat
jakykoliv movity majetek.

9. Uzivatel ma pravo pozadat o zménu rozsahu a nastaveni sluzeb vSemi ve Smlouvé uvedenymi
komunika¢nimi kandly. V ptipad¢€ sporu je rozhodujici posledni dostupny prokazatelné doruc¢eny
pisemny pozadavek. Pokud se jedna o zménu neovliviiujici cenu poskytovanych sluzeb, provede
Poskytovatel zménu bez zbyte¢ného odkladu; pokud zména ovlivni cenu poskytovanych sluzeb,
provede Poskytovatel zménu k poslednimu dni pfedplacené¢ho obdobi, ptip. dle dohody s UZivatelem.

10. Uzivatel je povinen oznamit Poskytovateli vadné, omezené nebo prerusené poskytovani
objednanych sluZzeb nebo jiné zavady na strané Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.
Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své stran¢ do péti pracovnich dnii, pokud mu v tom
nebrani objektivni diivody ¢i jiné zdvazné okolnosti.

11. Uplatnéni reklamace nema vliv na vysi a splatnost dohodnuté ceny sluzeb. UZivatel neni opravnén
zapocitat své pripadné naroky proti naroktim Poskytovatele, jeZ vyplyvaji z uzaviené Smlouvy.
Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel je povinen uhradit Uzivateli Skodu zptisobenou
neposkytnutim nebo vadnym poskytnutim objednané sluzby pouze do celkové vyse 500,- K¢ (slovy
pét set korun).

12. Poskytovatel je povinen zajistit ochranu

Uzivatelem poskytnutych tdaji v ramci plnéni smluvniho vztahu v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi zdkona ¢. 101/2000 Sb., ochrané osobnich tdaji a o0 zmé&né nékterych zédkond, ve znéni
pozdéjsich predpisii. Uzivatel udé€luje Poskytovateli podpisem Smlouvy vyslovny souhlas ke
zpracovani dat souvisejicich s poskytovanim Sluzeb, zejména tdaje o Uzivateli.

Povinnosti Poskytovatele

13. Pii poskytovani sluzby se Poskytovatel zavazuje ptebirat poStovni a jiné zasilky urené pro
Uzivatele a nakladat s nimi zptisobem uvedenym ve Smlouvé.

14. Poskytovatel neni povinen piijimat zasilky, s jejichz pfevzetim je spojeno placeni penézité ¢astky
nebo poskytovani jakychkoli jinych plnéni, nedohodne-li se v konkrétnim ptipade s Uzivatelem jinak.

15. Poskytovatel nebude piijimat zadné predméty, které budou t&73i nez 5 kg, vétsi nez V20,517,D40
cm, ve kterémkoli rozméru, s objemem vétsim nez 0,013 krychlového metru, ani zésilky, které by
obsahovaly nebezpecné véci, Ziva zvitata nebo zbozi podléhajici zkéaze, a je opravnén podle vlastniho
rozhodnuti vratit jakékoli nevyzvednuté zasilky nebo odmitnout ptijeti jakéhokoli mnozstvi zasilek,



které bude dle rozhodnuti Poskytovatele povazovano za nepiiméfené odmitnout prijeti zasilek, které
bude Poskytovatel povazovat za nezdkonnég.

V ptipad€ zajmu o ptreposilani posSty na klientem urenou adresu je cena stanovena dle aktualniho
ceniku.

Povinnosti Uzivatele
16. Radné a véas platit ceny a dalsi poplatky za poskytované sluzby uvedené ve Smlouvé.
Platebni podminky
17. Uzivatel hradi sluzby hotovostné nebo bezhotovostné na ucet Poskytovatele.

18. Uzivatel, jemuz byly sluzby zruSeny z diivodu neplaceni, si miize znovu zfidit sluzby az po
uhrazeni vSech ptedchozich dluht.

19. Uétované &astky musi byt uhrazeny na uéet Poskytovatele uvedeny v daiovém dokladu nejpozdgji
v den splatnosti, jinak je Uzivatel v prodleni. Splatnost faktur je maximaln¢ 14 dni od data vystaveni,
pokud se strany nedohodly jinak.

20. Pii mésicni platb¢ je slozena kauce ve vysi 3 mésicniho poplatku za poskytnuté sluzby.
Za den zaplaceni ceny je povazovan den pfipsani platby ve prospéch uctu Poskytovatele.

21. Je-li Uzivatel v prodleni se zaplacenim vyuctované ceny, méa Poskytovatel pravo pozadovat za
kazdy den prodleni trok z prodleni ve vysi 0,25% z dluzné ¢astky.

Uzivatel nese veSkeré naklady, které Poskytovateli vzniknou v diisledku vymahani svych splatnych
pohledavek za Uzivatelem;

22. Je-1i Uzivatel v prodleni se zaplacenim vyuctované ceny, ma Poskytovatel pravo na Uzivateli
(nebo zmocnénci na zaklade plné moci), pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi trojnasobku
dluzné castky.

23. Poskytovatel ma v ptipad¢ prodleni UZivatele se zaplacenim vyuctované ceny pravo pozadovat po
Uzivateli mimo vyse uvedeného i ndhradu nakladi spojenych s vymahanim své pohledavky.

24. Poskytovatel je opravnén povétit treti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele po Uzivateli,
ktery je v prodleni s platbou dluznych castek. UZivatel souhlasi v souladu se z. €. 101/2000 Sb., o

ochrané osobnich udaji, ve znéni pozd¢jsich predpist, s pfedanim jeho osobnich udaju tieti osobé za
ucelem vymahani pohledavek, coz stvrzuje podpisem Smlouvy. Spréva a zpracovani osobnich udaji



bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto tcelu a po dobu nezbytné nutnou. UZivatel je
povinen jednat s touto stranou jako s fadné povérenym zmocnéncem.

25. Uzivatel se zavazuje uhradit veSkerou Skodu zpiisobenou Poskytovateli porusenim Smlouvy nebo
kteréhokoli ustanoveni téchto Podminek, a to jak skutecnou Skodu, tak usly zisk.

Uzavieni smlouvy
26. Smlouva vzniké dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.
27. Smlouva musi byt uzaviena pisemné, jinak je neplatna.

28. Smluvni vztah se fidi zdkonem €. 513/1991 Sb., Obchodni zékonik, ve znéni pozdé;sSich predpisii,
zakonem €. 89/2012 Sb., Obcansky zdkonik, v platném znéni.

29. Smlouva je vzdy na dobu urcitou s automatickym prodluzovanim a to min. na 1 rok, avSak
rozhodujici je, na kterou dobu jsou poskytnuté sluzby zaplacené.

30. Uzivatel je pro ucely uzavieni Smlouvy povinen sdé¢lit Poskytovateli potfebné udaje:

jméno a piijmeni, adresu trvalého bydlisté, doruovaci adresu (v€. doru¢ovaci e-mailové adresy),
datum narozeni, rodné c¢islo, kontaktni telefonni ¢islo.

31. Poskytovatel je opravnén ovérit si pravdivost Uzivatelem poskytnutych udaju.

32. Uzivatel je povinen bezodkladné informovat Poskytovatele o zméné v udajich poskytnutych pro
ucely uzavieni Smlouvy.

33. Dodatky a zmény Smlouvy lze ¢init pouze v pisemné formé a za predpokladu odsouhlaseni obou
smluvnich stran.

Poskytovatel je oprdvnén uzavieni Smlouvy, resp. poskytnuti Sluzby odmitnout, a to v nasledujicich
piipadech:

— Uzivatel odmita piijmout tyto Podminky a/nebo jiné podminky uvedené v navrhu Smlouvy, vcetné
zaplaceni ptipadné zalohy,

— Uzivatel poskytl nespravné nebo zdmérné neuplné tidaje Poskytovateli,

— Uzivatel mé vici poskytovateli dluh nebo jiz v minulosti porusil tyto Podminky



Ukonceni smlouvy

34. Poskytovatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy okamzité, pokud Uzivatel porusuje tyto
Podminky.

35. Poskytovatel ma pravo poskytovani Sluzeb ukoncit a od uzaviené Smlouvy odstoupit v piipadé
podstatného poruSeni Smlouvy.

36. Za podstatné poruSeni Smlouvy se zejména povazuje:

— prodleni Uzivatele s placenim po dobu delsi nez 30 dni;

— opakované neplnéni smluvnich podminek, véetné opakovaného prodleni s placenim;

— pouzivani poskytované Sluzby v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy;
37. Smlouvu lze ukonéit dohodou obou smluvnich stran.

38. Vypoved musi byt ucinéna pisemné a doru¢ena druhé Smluvni strané, jinak je neplatna.
Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a po¢ina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé Smluvni strané. Odstoupenim Smluvni strany z divodu podstatného poruSeni
Smlouvy druhou Smluvni stranou. Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji v tomto piipadé dnem
doruceni pisemného prohlaSeni opravnéné Smluvni strany vii¢i porusujici Smluvni stran€.

39. Jestlize UZivatel jednostranné vypovi Smlouvu uzavienou na dobu urcitou, je Poskytovatel
opravnén uctovat si smluvni pokutu ve vysi vytuctovaného mésicniho poplatku nasobené¢ho poctem
mésicl zbyvajicich do konce plivodné sjednané doby ve Smlouve.

40. Byla-li vyuzita sleva za ro¢ni nebo dvouro¢ni platbu, sluzbu nelze ukoncit diive nez k terminu, do
kdy byla zaplacena.

DalSi ujednani
41. V ptipad€ uzivani adresy trvalého bydlisté¢ nebo mista podnikdni

Uzivatelem 1 po ukonceni Smlouvy nebo zaniku Smlouvy je UZivatel povinen, do doby odhlaseni
trvalého bydlisté nebo mista podnikani na ptisluSnych statnich organech, platit za uzivani adresy
trvalého bydlisté nebo mista podnikani ¢astku v obvyklé vysi (tedy denni sazbu ve vysi vypoctené z
ro¢ni sazby/365 dni). Toto ujednani plati pro obdobi do 15 dnti od ukonceni ¢i zaniku Smlouvy. Po
uplynuti této lhity bude uctovéana za kazdy den neopravnéného uzivani adresy trvalého bydlisté nebo
mista podnikani smluvni pokuta ve vysi 500,- K¢ v rozsahu dle Smlouvy.



42. Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipad¢ ukonceni ¢1 zdniku Smlouvy bude poskytovatel
shromazd’'ovat ptipadnou doslou postu. Tuto postu bude mozno po dobu Sesti mésicti od ukonceni ¢i
zéniku smlouvy vyzvednout na adrese:

43. Po marném uplynuti této lhiity bude ptipadné korespondence protokolarné skartovana.
44. Od naskenovani korespondence po vlozeni do Schranky muze byt prodleva az 48 hodin.

45. Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel bude v ptipadé€ obdrZeni doporucené zasilky o tomto
ptijeti informovat Uzivatele nejpozdéji do 5 pracovnich dnil. Pokud tuto zésilku Uzivatel do 7
pracovnich dnti nepievezme, bere se za to, Ze byla doruc¢ena.

46. Uzivatel je srozumén s tim, Ze neni podminkou, aby vzdy obdrZel upozornéni na nové doslou
korespondenci.

47. Kazdy ucastnik souhlasi se zveiejnénim jména na postovni schrance.

48. Utedné ovérena plnd moc slouzi nejen k vyzvedavani korespondence doporucené a do vlastnich
rukou, k ukonceni dorucovaci adresy a trvalé¢ho bydlisté, ale 1 ke zfizeni datové schranky

Zavéreéna ustanoveni

49. Uzivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén v priibéhu poskytovani Sluzby zménit své
Podminky.

50. Poskytovatel a UZivatel se dohodli, Ze o zméné Podminek bude Poskytovatel informovat
oznamenim.

51. V ptipadé Oznameni podstatné zmény Podminek, kterd pro Uzivatele predstavuje jejich zhorseni,
ma UZivatel moZnost ve lhité tficeti (30) dnil od odeslani Ozndmeni vypovédét Smlouvu. V opaéném
ptipad¢€ se ma za to, ze Uzivatel zmény pfijal.

52. V ptipadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy a Podminkami, maji pfednost
ustanoveni Smlouvy ptfed Podminkami.

53. Smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména obCanskym zdkonikem.

54. V pripadé, Ze se nékteré spory nepodaii vyiesit smir¢im zptisobem, sjedndvaji Poskytovatel a
Uzivatel mistni pfislusnost k soudu dle sidla Poskytovatele.



55. Uzivatel svym podpisem na smlouvé€ stvrzuje, Ze se pied uzavienim Smlouvy seznamil s vyse
uvedenymi Podminkami, souhlasi s nimi, povazuje je za nedilnou soucast Smlouvy a zavazuje se
dodrZzovat veskeré povinnosti t€émito VSeobecnymi podminkami stanovené.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucésti smlouvy.



